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¢Queé es un equipo?

* Un equipo es un grupo de personas que cumplen un conjunto de
caracteristicas. Por ejemplo: comparten mision y objetivos, pueden hablar
con libertad, trabajan juntos para resolver un problema, etc.

* Team building es una actividad cuyo
objetivo es aumentar el grado en que
dichas caracteristicas estan presentes
en un grupo de personas.

e iCuando dejamos de hablar de grupos
de personas y empezamos a hablar de
equipos? Cuando queremos que
compartan esas caracteristicas.




¢Por qué queremos equipos?

* Un equipo es una organizacion intermedia entre toda la organizacion y una
persona individual.

* Una persona sola probablemente no pueda sacar adelante un trabajo de valor.
* Toda la organizacion probablemente no
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¢Por qué queremos equipos?

Tres motivos para preocuparnos por como se organizan los equipos:

1. Son la principal unidad de trabajo que
saca adelante el trabajo por el que nos
pagan (value stream).

2. Laley de Conwell predice que la
estructura del software replica la
estructura de los equipos [7].

3. La estructura de equipos es el principal
factor para predecir los fallos del
software [2, 6].
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dTodo equipo necesita un entrenador?

Usemos la tipica metafora deportiva Cuando une quipo compite contra otros se
ve con claridad la necesidad de un entrenador, {pero cuando un equipo trabaja
por objetivos?

e Scrum y eXteme Programming dicen si.

* Un entrenador tiene un nivel mas alto en
la jerarquia que un equipo y mas prestigio.

» Sabe como sacara lo mejor de lo que tiene

* Une la capa alta (econdmica) con la capa
baja (deportiva). Si no hay resultados le
piden explicaciones .

* Tiene un equipo de profesionales que le
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¢ Quién pertenece / no pertenece al equipo?

Todo equipo tiene una mision, un objetivo, una responsabilidad o un trabajo
(usamos todos estos términos como sindnimos). Las persona de un equipo

deberian ser las necesarias para alcanzar esa mision y que cumplan estas dos
condiciones.

Que su numero sea lo mas pequeno posible.
Se recomiendan 5 personas pero se puede ‘
llegar hasta 10 (aproximadamente). ./
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Que sean las personas que tienen que e

comunicarse mas y mas a menudo entre ellas _
para alcanza su mision N o ’




dQuién es parte del equipo?

* ¢El manager es parte del equipo?

 iEl jefe de proyecto es parte del
equipo?

* ¢El Scrum Master es parte del equipo?
* ¢El Produt Owner es parte del equipo?

* ¢El Agile Coach es parte del equipo?

Cuando hablamos de
equipo, los perfiles
anteriores quedan
fuera.

Estos perfiles deben interactuar con el
equipo de manera que potencien (o al
menos no amenacen) los factores del
Modelo J a ver mas delante.




¢ Quién pertenece / no pertenece al equipo?

Un manager que tiene que informar del avance del proyecto, un responsable
gue tiene que poner en produccion un incremento una vez al mes y un
responsable de calidad que tiene que revisar los productos oficialmente
aprobados. {Son parte del equipo? Por ejemplo:

* Si hablamos con ellos una vez al mes,
claramente no estan en el equipo.

* Si dependemos de ellos para trabajar,
definimos un APl o ANS para interactuar sin
bloquearnos.

* Si trabajamos con ellos codo con codo
durante una semana, entonces si son del

£sa semadna.




¢Queé tipos de equipo existen?

Necesitamos varios equipos para disminuir la carga cognitiva [3] y para minimizar la
sobrecarga de comunicacién. Una propuesta de equipos la encontramos en Team
Topologies. Esta propuesta esta muy incrustada en el mundo DevOps.

Stream-aligned team: hacen el trabajo pro el que nos Stream-aligned
pagan (desarrollo).

Enabling team: ayuda temporalmente a un equipo a que -
adquiera detemrinadas skills.

Complicated subsystem team: el dueno y responsable de | Complicated
una parte de un sistema, para facilitar la vida a todos lo Sl
gue han de interactuar con ese subsistema.

} Platform team

Platform team: son los responsables de ofrecer apoyo a un

3 Team

stream-aligned team & Topologies

S




¢Como colaboran los equipos?

Ahora que sabemos que tendremos varios equipos, de distintos tipos y que
tendran que colaborar entre ellos, vamos a ver esquemas de colaboracion [12].
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¢Que tenemos en cuenta con equipos?

Dentro: tiene relacion
con el equipo de
manera aislada:
quiénes lo forman,
como trabajan, como
se contabiliza su
trabajo, etc.

Fuera: tiene relacion
con ele quipo de
manera aislada:
quiénes lo forman,
como trabajan, como
se contabiliza su
trabajo, etc.




dQué tenemos en cuenta con equipos?

Trabajar: desarrollar
valor para clientes o
usuarios (o quien los
jefes digan).

Organizar: establecer las
reglas del juego del
trabajo, como el equipo
se organiza y se comunica
con todo lo que hay
“fuera”.

Team-building organiza

equipos para que
trabajen con efectividad.




¢CoOmo trabajamos con equipos?

Y

Team curation

Team building




¢Que tenemos en cuenta con equipos?

Team structure
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¢Qué equipos queremos construir?
* Importa menos quiénes estén en los equipos, lo mas importante es como el
equipo trabaje junto.

* Para definir un equipo eficiente vamos a basarnos en dos conjuntos de
caracteristicas, ambas muy relevantes y similares.

9 Psychological Safety
Team members feel safe to take risks and

be vulnerable in front of each other.

* La primera son las 5 disfunciones de un
equipo, del libro del mismo nombre. NATTENTION

TO RESULTS

Dependability

e La segunda son los 5 factores de los R
. . . . o Structure & Clarity
equipos efectivos identificadas por L
Google a partir de sus propios equipos. ey

* VJamos a ver estos conjuntos con mas o mpst

detalle. re:Work




Estas son las 5 disfuncionalidades de un equipo identificadas en el libro del
mismo titulo. También son 5 caracteristicas que queremos que estén en los
equipos. Vemos las 3 primeras.

* Abscence of trust: tener |la seguridad de
sentirme vulnerable delante del equipo,
por ejemplo para reconocer fallos, dudas,

o cuestionar decisiones. TO RESULTS

* Fear of conflict: ser capaces de creary
. . ACCOUNTABILITY
gestionar debate sobre ideas que
* Lack of commitment: cuando un equipo
toma una decision esta completamente




Estas son las 5 disfuncionalidades de un equipo identificadas en el libro del
mismo titulo. También son 5 caracteristicas que queremos que estén en los
equipos. Vemos las 2 ultimas.

* Avoidance of accountability: no evitar
enfrentarse a comportamientos o
rendimientos que pueden perjudicar al

INATTENTION

equipo. TO RESULTS
* Inattention to results: Enfocar al equipo
. . o« 7 ACCOUNTABILITY
para que su principal preocupacion sea

alcanzar el objetivo del equipo (por
cremplounsprnteeal AEETEE
FEAR OF CONFLICT




Estas son los 5 caracterizas de los equipos efectivos definidos por Google a
partir de sus propios equipos. Explicamos las 3 primeras [1]:

» Seguridad sicologica: percepcion

del individuo de las consecuencias 0 Psychological Safety

de tomar un riesgo. O e vainerati mfront o oach tber
* Confianza: aceptan la

responsabilidad de completar Dependability

trabajo de calidad a tiempo. o eet Googles igh bar or excellence.
* Estructuray claridad: la Structure & Clarity

comprension individual de las TES et e e ol

expectativas laborales, el proceso

para cumplir con estas expectativas Meaning

y las consecuencias del desempefio O et

de uno son importantes para la
efectividad del equipo.

Impact

Team members think their work matters
and creates change.

re:\Work




Estas son los 5 caracterizas de los equipos efectivos definidos por Google a
partir de sus propios equipos. Explicamos las 2 ultimas:

* Significado: que el trabajoo ensio _
el resultado tenga un propdsito y 0 Psychological Satety
Team members feel safe to take risks and
u n Se nti d O . be vulnerable in front of each other.

* Impacto: apreciar que el trabajo
contribuye a los objetivos de Ia
organizacion y gue marca la
diferencia.



El dia a dia de un equipo efectivo

Nuestro equipo tiene

un proceso efectivo
de toma de

decisiones.

Cuando mis
compaferos de
equipo dicen que
haran algo, lo hacen

Si cometo un error
en nuestro equipo,
no se lleva a cabo
contra mi.




¢Qué equipos queremos?

Impacto / Resultados y

‘ proposito significados
‘ .
Seguridad & Perfiles &

conflictos Responsabilidad

Este es el Modelo J. Fusiona el
modelo de 5 disfunctions con el
modelo Google.

El circulo central comprende los
mismos 5 factores que en los dos
modelos anteriores.

Compromiso
con el
trabajo




¢Yo soy Google?

Al principio me centré en unir lo que ambos modelos tenian en comun, pero
después pensé en las cosas que faltaban. Probablemente Google no tenga que
preocuparse por personas desmotivadas, por su sueldo o con poca formacion.

Por eso el modelo J empiezan con las [
precondiciones, todas las cosas que Google
da por asumidas peor tu no debes hacerlo,
por ejemplo:

—

* Buenas condiciones laborales

e Suficientes conocimientos para hacer tu
trabajo.




1: Seguridad & conflictos

Psychological Safety

Team members feel safe to take risks and
be vulnerable in front of each other.

INATTENTION
TO RESULTS

AVOIDANCE OF
ACCOUNTABILITY

LACK OF COMMITMENT

FEAR OF CONFLICT

ABSENCE OF TRUST




¢Que es la seguridad sicologica?

La seguridad psicoldgica del equipo se define una creencia compartida sostenida
por los miembros de un equipo de que el equipo es seguro para la toma de
riesgos interpersonales. [4]

1.Enmarque el trabajo como un problema [ B | ! / -~
de aprendizaje, no como un problema de M ]
ejecucion.

2.Reconoce tu propia falibilidad.

3.Muestre curiosidad y haga muchas
preguntas.

4.Mejorar las relaciones del equipo




iQué es el conflicto?

Definir conflicto y unoas dideas para solucionarlo.

1.Frame the work as a learning problem, not . /‘
an execution problem.

2.Acknowledge your own fallibility.
3.Model curiosity and ask lots of questions.




2: Compromiso con el trabajo

0 Psychological Safety
Team members feel safe to take risks and

be vulnerable in front of each other.

INATTENTION
" TO RESULTS
Dependability
Team members get things done on time and
meet Google's high bar for excellence. AVOIDANCE OF
\ ) IV N R el 1
Structure & Clarity
h I I
b e LACK OF COMMITMENT
Meaning
Work is personally important to FEAR OF CONFLICT

team members.

Impact ABSENCE OF TRUST

Team members think their work matters
and creates change.




¢Que es el compromiso con e trabajo?

XXXX

1.Frame the work as a learning problem, not . /_
an execution problem.

2.Acknowledge your own fallibility.
3.Model curiosity and ask lots of questions.

Mas adelante veremos un caso practico




3: Perfiles & responsabilidad

Psychological Safety

Team members feel safe to take risks and
be vulnerable in front of each other.

INATTENTION
-~ TO RESULTS
Dependability
BRI U A AVOIDANCE OF
4 ) ACCOUNTABILITY
Structure & Clarity
e m;g:;fg:da;gg.';af e LACK OF COMMITMENT
. : Y,
Veanmg
Work is personally important to FEAR OF CONFLICT

team members.

Impact ABSENCE OF TRUST

Team members think their work matters
and creates change.




4: Resultados significativos

Psychological Safety

Team members feel safe to take risks and
be vulnerable in front of each other.

INATTENTION
TO RESULTS

Dependability

Team members get things done on time and
meet Google's high bar for excellence.

AVOIDANCE OF
ACCOUNTABILITY

Structure & Clarity

Team members have clear roles,

plans, and goals. LACK OF COMMITMENT

Meaning
Work is personally important to FEAR OF CONFLICT

team members.

MpPdtt ABSENCE OF TRUST

Team members think their work matters
and creates change.




5: Impacto / Propdsito

0 Psychological Safety
Team members feel safe to take risks and

be vulnerable in front of each other.

INATTENTION
TO RESULTS

Dependability

Team members get things done on time and
meet Google's high bar for excellence.

AVOIDANCE OF
ACCOUNTABILITY

Structure & Clarity

Team members have clear roles,

plans, and goals. LACK OF COMMITMENT

Meaning

Work is personally important to FEAR OF CONFLICT
STSSTRRNERTAIRCIRTaIas

Impact ABSENCE OF TRUST

Team members think their work matters
and creates change.




Precondiciones

Feedback.

Expresar ideas divergentes,
diferentes, innovadoras.
Hablar de fallos propios

¢Qué hay en cada

Impacto /
proposito

Seguridad &
conflictos

factor?

Resultados y
significados

Perfiles &
Responsabilidag

Compromiso con
el trabajo

* Compartir prioridades y avance del proyecto.




Cosas que no afectan a la eficacia

Google ha identificad algunas cosas que no tienen impacto en la eficiencia de
sus equipos (pero en el tuyo puede tenerlo):

* Colocacion de companeros de equipo
(sentados juntos en la misma oficina)

* Toma de decisiones por consenso

* Compaferos extrovertidos

* Rendimiento individual de los miembros
del equipo.

* Carga de trabajo

* Companeros “senior”

* Tamano del equipo

* Si eres fijo o eventual.




Team building

Ahora que hemos visto las caracteristicas de los equipos efectivos, éa qué nos
referimos cuando hablamos de team building?

* Sentar las bases que permita a un grupo
de personas ser el mejor equipo posible.

* Para ello buscamos potenciar las
caracteristicas que hemos visto antes

* Y el mejor equipo posible es un equipo
gue no tenga ninguna de las 5
disfunciones y que tenga las 5
caracteristicas identificadas por Google.




¢ Como construimos un equipo?

Ha llegado el momento y necesitamos crear un equipo juntando a un grupo de
personas. éComo lo hacemos? Veamos tres escenarios:

1. Una reunion de teambuilding (una
tarde o uno o dos dias).

2. Durante la reunion de lanzamiento de
un proyecto (inception de uno o varios

dias).
3. Durante el dia a dia del trabajo.
Mi preferida es la 2.




Medir equipos

* El objetivo equipos es comprobar su efectividad. Esta efectividad se evalua en
base a los factores del Modelo J. Pero son dificiles de medir.

* Existen métricas y técnicas para medir

rendimiento de equipos, por ejemplo los OKRs. ......cscoueee -
* Nuestro enfoque es, primero, usar métricas e ZEE T

técnicas, como software funcionando por
sprint.

e Si se detecta una caida andmaladelas ... e
meétricas técnicas hay que investigar si las e G- o, T

causas pueden ser por la falta de teambuilding. Py Prm—
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Medir equipos

* También es posible medir los equipos en base a su madurez, por ejemplo
utilizando el modelo de Tuckman, peor, en nuestra experiencia, la
herramienta mas poderosa para medir equipos es Gemba Walk y
Retrospectivas.

 Gemba walk: actividad donde jefes y
managers estan presentes en los | Tuckman Model
puntos de trabajo para observar ellos
mismos todo lo que pasa.

Performing

Forming Mot

Team Effectiveness

* Retrospectiva: reunion en la que
equipo reflexiona sobre lo que como

Storming

ha trabajado e identifica acciones para Performance Capability
me

jorar en el futuro.




Medir equipos
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Nuestra propuesta para medir equipos

Profundizar
Encuestas centradas en

Eficiencia:’e\eauipo a factores COI’\CI’EtOS
"‘“ B Mentener
Monitorizar al equipo para

gue no pierda lo que tiene
:‘,l}musmﬂ J'reim‘, ,.SP“J pPzn‘ ssw‘, _M;,Lm‘, |;=A’m‘
. . ) Equipo con quien .
( Informe de eficiencia J quip 9 Mejorar

consultar dudas y Desarrollar acciones para
mejorar factores

Encuesta estandar

Evalta todos los factores

con acciones a tomar

estrategias

Team improvement Center:
https //|aV|er| github. |o/TeamImprovementCenter/

Periddicamente (1 vez
al mes o menos)




¢Por gué medimos equipos con retros?

Las retsrospectivas son una excelente oportunidad para el Gemba, platean
como superar impedimentos, son ejemplo y metafora de espacios seguros y
ayudan a evaluar factores, como la seguridad sicoldgica.

1- Siento que puedo compartir cualquier cosa con el Seguridad
equipo. 6
2- No tengo miedo de compartir mis problemas con 5
el equipo, si es valioso para ellos o para mi hacerlo. .
3- Puedo compartir lo que se necesita para trabajar 3
juntos. ,
4- No creo que pueda compartir si tengo algun .

problema o problemas.

5- No compartiré nada que signifique algo para mi 1 2 3 4 5

y con el equipo, temo las consecuencias

M Seguridad




Dinamicas que pueden funcionar

Abscense of trust : Lack of commitment:
* Personal map * Cascada de mensajes
° Personal talk i DeadllneS + TlmebOXGS
* Entrevista apreciativa * Hablar del peor caso posible 7o ResuiTs
* Cervezas out of building. Avoidance of acountability

« No-blame culture * Feedback warp
. * Sprint goal publico
ad e OKR

e Estructuras de respeto .
P Inattention to results:

* Reuniones1al . _y
) * Mision + vision ejemplo. Existen muchas mas que
* Gemba (reuniones). . Celebrar los éxitos pueden utilizarse.

Esta lista solo es a modo de




Dinamicas que pueden funcionar

_ Structure & Clarity (*):
Psychlogical safety: « Work profiles [9]

* Netflix Stop
Feedback warp

Self-management

Delegation poker

OKRs (definido por la propia google)
Circulos de responsabilidad [5]

e Reunionesl1al

Team Effectiveness Discussion Guide [8]

* Definicion de seguridad compartida Meaning 9 —
Dependability: L] Vision Statemente be vulnerable in front of each other.

Dependability

Team members get things done on time and
meet Google's high bar for excellence.

e Tableros de tareas

Impact: Siee s dary
plans, and goals.
¢ StO rytel I i ng Meaning

Work is personally important to
team meml bers.

* Metrics

Impact

Team members think their work mattel
n

re:\Work




Trabajando con reglas

éTener reglas es malo? Los juegos de rol tienen reglas. Y los de mes ay los
videojuegos, y son divertidos. La casa de tus padres tiene reglas, y la tuya, y
pocos sitios hay mejores que estar en tu propia casa.

* ¢Qué tienen en comun los sistemas de reglas
anteriores para que funcionen y sean divertidos?

* Por ejemplo, el objetivo no son las reglas sino
divertirse (juegos) o tener una convivencia
agradable (hogar), y tienen la cantidad minima de
reglas para ello

* Puedes colaborar estableciendo reglas, tienes
libertad para llevarlas al limite.

mples, tanto si las conoces como si no




Caso practico — El modelo ]

Mi principal trabajo con equipos es en clase con alumnos. Los alumnos han
trabajado mucho en equipo aunque no saben como trabajar en equipo.
Aprender el contenido de una asignatura y aprobarla con buena nota, no es un
motivador lo suficientemente potente para trabajar dia a dia

Una de las primeras cosas que me

planteo es construir equipos, no solo
para el trabajo en grupo en practicas
sino también para el trabajo en clase.

Yo no me incluyo entro de sus
equipos, la relaciones conmigo son a
otro nivel. Vamos a ver como aplico
el modelo J.




Caso practico - équé he hecho yo en clase?

Asignatura de 42, optativa con menos de 10 alumnos y trabajo en grupo para
aprobar. ¢ Merece la pena hacer team building? La mayoria de alumnos ya se
conocen pero creo que si vale la pena. Las dinamicas que hago son:

Predondiciones:

* Fotos e historias.

Seguridad & conflictos:

* Personal map.

* Trabajar todos con todos

* Feedback warp (mas adelante)




Team building efectivo

Lo que te presentamos aqui es lo mejor en team building y funciona. Pero este

team building no funciona si:
* Presionas a tus trabajadores para tener
resultados en un plazo fijo de tiempo.

* Sueldos menores que la media del mercado.
* No hay una buena conciliacion

* Los managers son el arma de la alta direccion
para conseguir resultados a cualquier precio.

* Los trabajadores sienten que se enfrentan a
tareas para las que no estan cualificados

* Si permltes comportamientos publlcos en




Team building efectivo

Hemos visto herramientas para trabajar factores individuales. Las herramientas
para realizar un Team-building efectivo son:

* Retrospectivas.

* Gestion del cambio.
* Reuniones 1-a-1

* Genba

* Formacion..

Cualquier herramienta o técnica / practica que
te ayude con lo anterior, puede ayudar a
realizar Team-building efectivo.




iComo se relaciona con....”

Hay varias propuestas que tienen relacion con los equipos. En las siguientes
paginas tienes algunas ideas de como enganchan o se relacionan estas
propuestas con lo que hemos visto:

* Teambuilding y LEGO SERIOUS PLAY
* Teambuilding y Management 3.0

* En el futuro podemos explorar relaciones
con: Team Canvas, modleo de Motivacion
o Lift-off




LEGO SERIOUS PLAY

 LSP ofrece dos talleres para team building: el taller de identidad individual
y el taller de estrategia en tiempo real para el equipo.

* En el taller de identidad individual
exploramos cOmo somos y cOmo
nos ven por lo que es adecuado
para las primeras fases de team
building

* El taller de estrategia en tiempo
real para el equipo extiende el
taller anterior para explorar como

esas personas trabajan en equipo




LEGO SERIOUS PLAY

El taller de identidad individual fomenta comunicaciones abiertas de
persona a persona, mientras que el taller de estrategia en tiempo real para
el equipo explora a qué retos nos enfrentamos juntos.

INATTENTION
TO RESULTS

Estrategia para el
equipo

AVOIDANCE OF
ACCOUNTABILITY
LACK OF COMMITMENT

GeNtidac
individual
ABSENCE OF TRUST




LEGO SERIOUS PLAY

LSP ofrece dos talleres que encajan con team building: el taller de identidad
individual y el taller de identidad de equipo.

Identidad individual Psychological Safety
Team members feel safe to take risks and
be vulnerable in front of each other.

Estrategia para el
equipo

E‘El-




LEGO SERIOUS PLAY

* V\amos a ver la ficha de los talleres de LSP para team building.

* Para cada taller se cuenta el objetivo
del mismo, la duracion estimada y los
retos que se plantean durante el
taller.

* Los retos se pueden ajustar en
funcion de los objetivos que se
deseen obtener a la finalizacion del
taller.

* Todos los restos se resuelven
mediante la construcciony
exploracion de uno o varios modelos




LEGO SERIOUS PLAY

Taller Identidad en Tiempo Real para el Individuo

Objetivo: conocerse mejor a uno mismo y conocer a las personas con las que
trabajas

Duracion estimada: 4 horas

Retos:
1. ¢Quién soy yo? ¢Cual es mi esencia?
2. éCoOmo me en los demas?
3. ¢Qué aspiro a ser ser?




LEGO SERIOUS PLAY

El taller de Identidad Personal en Tiempo Real esta orientado a mi mismoy
como me veo (segun la ventana de Johari), lo cual ayuda a conocer como
son las personas con las que trabajo.

Algunos retos adicionales que se pueden Lo que desconoces e

incluir en este taller son: ® DO
_ a7 _ - _

AREA PUBLICA AREA CIEGA

qudm

* ¢Qué puedo aportar a mi equipo?

Loqueyoc
y los demas dm

T

=== - —
AREA OCULTA

Lq @ conozco sobre mi y no
ento ldm

Lo que conocen de ti

e iQué puedo aportar a la organizacion?

¢ iCOmo me veo dentro e este
equipo/organizacion?

e ¢iQué quiero conseguir en esta
ynizacion?

Lo que no conocen de ti




LEGO SERIOUS PLAY

Taller Estrategia en Tiempo Real para el Individuo
Objetivo: alinear a las personas para trabajar en grupo de manera mas efectivo
Duracion estimada: 8 horas

Retos:
1. ¢Quién soy yo? ¢Cual es mi esencia?
éComo nos perciben los demas?
éCon qué espiritu hacemos lo que hacemos?
éComo se conecta el equipo?
¢Qué hicimos y qué guio nuestras decisiones?
éQué podria pasar en este equipo?
Principios guia simple

NOoUsEWN




LEGO SERIOUS PLAY

El taller de estrategia en tiempo real para el equipo desarrolla una cultura

compartida en forma de principios guia.

Algunos retos adicionales que se pueden
incluir en este taller son:

* Acortar el taller centrandonos solo en
como vemos al equipo o en la reflexion
del trabajo que han hecho.

* Incluir una reflexion sobre los valores
gue motivan el trabajo y decisiones del
equipo.
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LEGO SERIOUS PLAY

Ademas de los talleres anteriores, hemos disenado y facilitado un taller sobre
los valores de un equipo LEGO SERIOUS PLAY para team building.

o Psychological Safety
Team members feel safe to take risks and

be vulnerable in front of each other.

INATTENTION
TO RESULTS

Dependability

Team members get things done on time and
meet Google's high bar for excellence.

Structure & Clarity

Team members have clear roles,
plans, and goals.

AVOIDANCE OF
ACCOUNTABILITY
LACK OF COMMITMENT
Meaning
Waork is personally important to

FEAR OF CONFLICT team members.

Impact

ABSENCE OF TRUST Team members think their work matters
and creates change.

re:\Work




LEGO SERIOUS PLAY

Taller Valores del Equipo

Objetivo: establecer un conocimiento comun de los valores del equipo
y como afectan esos valores al trabajo del dia a dia

Duracion estimada: 5 horas

Retos:

1. ¢Cuales son mis valores?

2. ¢éCuales son los valores del equipo?

3. éComo se reflejan esos valores en el dia a dia?

4. ¢Como resuelvo situaciones concretas con esos valores?




LEGO SERIOUS PLAY

El taller de valores del equipo lo hemos aplicamos para explorar los valores
definidos en Scrum y ver como plasmar esos valores en el trabajo del dia a
dia en un equipo.

(O Scrum.org COURAGE
Scrum Team members have courage to
do the right thing and work on tough
problems
4 FOCUS
4 Everyone focuses on the work of the
Sprint and the goals of the Scrum Team

COMMITMENT
- ’ People personally commit to achieving
the goals of the Scrum Team

RESPECT

i1 & N\
1 @ Scrum Team members respect each
other to be capable, independent people

OPENNESS
2} The Scrum Team and its stakeholders
agree to be open about all the work and
the challenges with performing the work
©Scumerg




Management 3.0

Management 3.0 [11] es una coleccion en constante cambio de juegos,
herramientas y practicas para ayudar a administrar la organizacion. Es una
forma de ver los sistemas de trabajo.

* Las personas son las partes mas
importantes de una organizacion
y los managers deben hacer todo lo

posible para mantenerlas activas, R 8 mﬁm
. o . STRUC
creativas y motivadas (energize people)

coMPETENCE

* Los equipos puede autoorganizarse, y
esto requiere empoderamiento, eneroIzE
autorizacion, y la confianza de los

ers (empower teams)

IMPROVE

PEOPLE EVERYTHING




Management 3.0

* La autoorganizacion por si sola puede conducir a cualquier cosa. Es
necesario proteger a las personas y los recursos compartidos, y darles a las
personas un proposito claro y metas definidas (align constrains).

* Los equipos no puede lograr estos

. L. . . . AL"‘:‘;‘LINTS DEVELOP
objetivos si los miembros del equipo no COMSTRARTIS sy corPETENCS
son lo suficientemente capaces. Los /
managers deben contribuir al desarrollo erpouER eoufmg
TEA STRUC

de competencias (develop competence)

* Muchos equipos operan en una
organizacion compleja. Es importante eneroize
considerar estructuras que mejoren la

nicacion(grow structures)

IMPROVE
EVERYTHING




Management 3.0

* Las personas, los equipos y las organizaciones deben mejorar
continuamente para aplazar el fracaso durante el mayor tiempo posible
(improve everything).

Management 3.0 esta pensado managers
gue interactua con equipos. Es una interfaz
o de equipos.

ALIGN
DEVELOP
CONSTRAINTS coMPETENCE

Aungue no encaja exactamente (ya que
consideramos a un equipo aislado, sin sus
interacciones con el exterior) vamos a ver
como se relacionan las seis vistas de
Management 3.0 con el Modelo J.

IMPROVE

ENERGIZE g

PECOPLE

Management 3.0




Juegos de Management 3.0

Management 3.0

Energize people: Develop competences:
* Moving motivators * Culture book
e Kudo cards

* Moving motivators

Empower teams:
e Delegation poker
* |dentity symbols
Align constraints:
e Team values

* Internat crowfounding
 Salary formula

* Feedback warp

* Exploration days
Grow structure:

* Comunidad de practicas.
Improve everything:

* Celebration grids

* STAR Recruitment question: No es una lista completa. Algunos

juegos encajan en mas de una

vista..




Management 3.0

No aplica porque define un trabajo a realizar por los managers Todo el Modelo J
ayuda a la motivacion de las personas de los equipos.

Energize people

Fomentar equipo auto-organizados coincide con Perfiles y Responsabilidad.

Empower teams Podemos usarlo para fomentar la autoorganizacioén interna.

Las reglas para la autoorganizacion encajan en Perfiles y Responsabilidad. Tener un

Ahgn constraints propdsito clao y metas definidas encaja con Resultados Significativos.

Develop competences Fomentar un equipo autoorganizado coincide con Perfiles y Responsbailidad.

Las estructuras que pueden mejorar la organizacion son planas, auténomas,
fractales. Team-building trabaja con equipos aislados por lo que no se aplica.

Para mejorar el Modelo J en los equipos, necesitas acciones de cambio. Todo lo
gue menciona aqui se puede usar para aplicar Team-building con el Modelo J.




Dinamicas de M3.0 y el modelo J.

Precondiciones: Perfiles & Responsbailidad:

* Salary formula e Medlers Game
* Team competence matrix

Seguridad & conflicto: Resultados & significado:

* Feedback wrap * Kudo cards
* Personal map * Moving motivators

* Nico-Nico Calendar Celebration Grid
* 3602 Feedback). Internal crowfounding.

e Nextflix st , _

& _IX >toP . Bussiness Grid
Compromiso con el trabajo: .
« Delegation poker Impacto y proposito:

* Work expo * 12 steps to Hapiness
* Work profiles

Impacta Resultados y
propdsito significados

Segur|dsd &
canflictos

Esta lista solo es a modo de
ejemplo. Existen mas que pueden
utilizarse y una misma dinamica
puede aplicarse a varios factores.




Conclusiones - éLos equipos son para siempre?
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Customer Discovery Customer Validation Customer Creation Company Building

éLos equipos que funcionan cuando estamos en un “Bussiness Lifecycle” [10]
con mucha exploraciéon y descubrimiento de producto (1, 2, 3), funcionan
también cuando haya que explotar esos productos y la organizacion crezca (8,




Conclusiones - ¢cuanto dura el Teambuilding?

Termina
teambuilding

Outcomes

En mi experiencia, al principio un
equipo puede no saber qué hacer ni
como hacerlo y, en ese caso hay que
trabajar con ellos.

Cuando dejas de preocuparte de
ayudar al equipo a hacer su trabajoy
empiezas a centrarte en outcomesy en
como mejorarlo ya se puede dar el
teambuilding por terminado.

Esta etapa puede tener una duracion
de ente un dia y varios meses,
dependiendo dele quipo y la
organizacion.




Conclusiones - ¢cuanto dura el Teambuilding?

Team Team Team
strategy building curation

Foco
“dentro”
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